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Zo werkt de zorg
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Zorgkosten
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Kennischeck Zorgkosten
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1c. Welke behandeling valt onder tweedelijns zorg?

Behandeling door tandarts Operatie in het ziekenhuis Afspraak bij de huisarts

o)
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Pieter
Wat kost zorg?
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2a. Klik op de witte bolletjes in de afbeeldingen hieronder en lees het verhaal van Pieter.
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2b. Wat zijn de totale zorgkosten?

De totale zorgkosten van Pieter zijn - euro

Goed gedaan!

o
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2c. Pieter hoeft niet de volledige zorgkosten zelf te betalen. Wie betaalt het grootste deel van de rekening?

de werkgever

+ de zorgverzekering

de gemeente

zijn ouders

o
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Zorgverzekering

Wie betaalt jouw zorg?
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3a. Bekijk het filmpje hierboven en sleep de woorden naar de juiste plek.

Een zorgverzekering is wettelijk verplicht voor iedereen die in Nederland woont en/of werkt. Je
verzekert hiermee bijvoorbeeld de kosten voor de huisarts, het ziekenhuis en de apotheek . Hetis
wettelijk verplicht om een basisverzekering te hebben. Deze verzekering dekt bijna alle

noodzakelijke zorg. Daarnaast kun je een  aanvullende verze...  afsluiten, voor zorg die niet in de
basisverzekering zit. Denk hierbij aan brillen en lenzen, en de kosten voor de tandarts of fysiotherapeut. Een

aanvullende verzekering is niet verplicht

Goed gedaan!
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3b. Tot welke leeftijd ben je gratis meeverzekerd met je ouders/verzorgers?

+ tot je 18e verjaardag
tot je 16e verjaardag

zolang je bij je ouders woont

A
o
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3c. Weet jij wat voor soort verzekering je hebt?

Weet jij wat voor soort zorgverzekering je hebt? Ben je nog met je ouders of verzorgers meeverzekerd? Of heb
je al een eigen zorgverzekering?

Typ hier je antwoord
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Basisverzekering
Wat is dat?

4a. Bekijk deze website van de Rijksoverheid over de basisverzekering. Tegen welke kosten ben je verzekerd
met een basisverzekering?

...kosten die je maakt als je je ogen laat meten en een nieuwe bril moet.
...kosten die je maakt als je naar de fysiotherapeut moet omdat je last hebt van je voeten en/of benen.
+ .. kosten die je maakt als je ziek bent, zoals de kosten die horen bij een bezoek aan je huisarts.

...kosten die je maakt als je naar de tandarts moet voor de halfjaarlijkse controle.
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4b. Wie bepaalt wat er precies wordt vergoed in de basisverzekering?

+ De overheid

Klopt! Zo heeft iedereen in Nederland recht op dezelfde basiszorg.

De zorgverzekeraar

Het ziekenhuis

Goed gedaan!

a1
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4c. Als je een zorgverzekering afsluit krijg je een verzekeringspolis. Maar wat is een polis eigenlijk? Sleep de
woorden naar de juiste plek.

Een verzekeringspolis is een bewijs van de overeenkomst tussen een verzekeraar en
verzekeringnemer. Hierin staan de afspraken waar je akkoord mee bent gegaan. Ook staat er
aangegeven wat er binnen de verzekering valt en wie erziiln - meeverzekerd - Aan het eind van elk jaar kun je
veranderen van zorgverzekering. Dit noem je overstappen . Je krijgt dan een nieuwe polis. Maar ook als je

bij dezelfde verzekeraar blijft, kun je aanpassingen in je polis doorvoeren.

Goed gedaan!

GEE 55
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Eigen risico

Meer risico en minder betalen?
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5a. Bekijk de video hierboven. Wat is het eigen risico?

Het risico dat je neemt door een zorgverzekering af te sluiten.
+ Het bedrag dat je zelf moet betalen voordat de zorgverzekeraar je zorgkosten vergoedt.

Het bedrag dat je iedere maand aan je zorgverzekeraar betaalt.

Goed gedaan!
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5b. Bekijk deze website van de Rijksoverheid. Waarom heeft de overheid het ‘eigen risico’ ingevoerd? Let op!
Er zijn twee antwoorden goed.

+ Je wordt bewuster van de kosten voor zorg.
Het risico op bijwerkingen wordt kleiner.
+ De verzekeringspremie blijft lager.

Goed gedaan!
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5d. Is de onderstaande stelling waar of niet waar?

“Als je wilt, kan je ervoor kiezen om je eigen risico te verhogen. Je betaalt dan elke
maand minder zorgpremie. Je moet dit hele eigen risico dan wel direct kunnen
betalen als er een hoge rekening komt.”

 Waar

Inderdaad. Deze stelling klopt.

Niet waar

A
G 11
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6 Aanvullende verzekering

6a. Lees de informatie over een aanvullende verzekering op deze website van de Rijksoverheid en deze
website van de Consumentenbond. Sleep vervolgens de woorden naar de juiste plek.

Een aanvullende verzekering is een verzekering voor zorg die nietin de  basisverzekering ~ zit. Denk hierbij
aan brillen en lenzen, en de kosten voor de tandarts of fysiotherapeut. Een aanvullende verzekering
is niet verplicht . Denk er wel goed over na. Als je veel ziektekosten verwacht, dan is een
aanvullende verzekering handig. Je kunt je bijvoorbeeld extra verzekeren voor tandartszorg of zorg in het

buitenland

Goed gedaan!

.
o 55
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6b. Bekijk de website van de Rijksoverheid en deze website van de Consumentenbond. Is de uitspraak

hieronder waar of niet waar?
“Het eigen risico geldt alleen voor de basisverzekering, dus niet voor de aanvullende

verzekering.”

Niet waar

 Waar

Klopt. Je hebt geen wettelijk verplicht eigen risico bij een aanvullende verzekering. Het wettelijk verplichte
eigen risico geldt alleen voor zorg uit de basisverzekering.

A>
I
oan
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6c. Klik op de witte bolletjes in de afbeelding hierboven en lees het verhaal van Sarah.

Ik zou als ik Sarah was kiezen voor optie ... omdat ...

Typ hier je antwoord
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6d. Klik op de witte bolletjes in de afbeelding hierboven en lees het verhaal van Sarah. Wat zijn de financiéle
gevolgen voor haar?

Sarah krijgt alle behandelingen vergoed.

v Sarah moet alle behandelingen zelf betalen.

Inderdaad. Sarah heeft geen aanvullende verzekering voor fysiotherapie afgesloten. Ze moet alle
behandelingen dus zelf betalen.

Sarah krijgt de eerste zes behandelingen vergoed.

o
on
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Kennischeck Zo werkt de zorg

Vraag1of5

1 punt(en)

1. Van welke zorg maak je gebruik als je naar de tandarts gaat?

Derdelijnszorg

Tweedelijnszorg

Nuldelijns zorg

Goed
De tandarts is eerstelijnszorg. Het is zorg waar je zonder verwijzing naartoe kunt.
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2. Wat is een verplicht onderdeel van je zorgverzekering?

Een verhoogd eigen risico

Aanvullende verzekering

Goed

Een basisverzekering is wettelijk verplicht voor mensen die in Nederland wonen of werken. Een aanvullende
verzekering of een verhoogd eigen risico zijn niet verplicht.
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3. Waar of niet waar?

Het eigen risico geldt voor de basisverzekering en de aanvullende verzekering samen.

Goed

Het eigen risico geldt alleen voor de basisverzekering, dus niet voor een aanvullende verzekering.
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4. Waar of niet waar?

Je eigen risico geldt niet voor een bezoek aan je huisarts. De kosten hiervoor worden altijd door je
zorgverzekeraar betaald, hoe vaak je ook gaat.

Niet waar

Goed

Deze uitspraak is waar. Je eigen risico geldt niet voor je huisartsbezoeken. Je hoeft hier dus niets voor te
betalen.
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1 punt(en)

5. Wat is een verzekeringspolis?

een wet die door de overheid is opgesteld om verzekeraars te controleren.

een rekening waarop je maandelijks spaargeld stort voor onverwachte kosten.
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1 Zorgpremie

1a. Bekijk deze website van de Rijksoverheid over de zorgpremie. Wat is zorgpremie?

Het deel van de zorgkosten dat je zelf moet betalen en niet door de verzekeraar wordt vergoed.
+ Het bedrag dat je iedere maand aan je zorgverzekeraar betaalt.
De overeenkomst tussen jou en de verzekeraar.

Goed gedaan!

o
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1b. Vanaf welke leeftijd moet je zorgpremie betalen? Klik hieronder op de juiste leeftijd.

Goed zo! Tot je 18e ben je gratis meeverzekerd via de zorgverzekering van je ouders/verzorgers. Vanaf je 18e
verjaardag moet er zorgpremie betaald worden voor je zorgverzekering.
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“Ongezonde mensen maken meer gebruik van zorg en zouden daarom meer zorgpremie
moeten betalen dan gezonde mensen.”

1c. Ben jij het eens of oneens met de stelling?

Leg uit waarom wel/niet

Typ hier je antwoord
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Zorgverzekeringen kiezen

Welke zorgverzekering past bij jou?

2a. Waar moet je op letten bij het kiezen van een zorgverzekering? Maak hierbij gebruik van de tips op de
website van Consuwijzer.

+ Vergelijk zorgverzekeringen altijd via vergelijkingssites.

+ Bepaal of je zelf je zorgaanbieder wilt kunnen kiezen.

+ Bepaal je vrijwillige eigen risico.
Kies altijd voor een zorgverzekering met een welkomst cadeau.
Kies altijd voor een budgetpolis.

+ Kijk welke aanvullende zorg je wilt verzekeren.

Goed gedaan!

A
G 44
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2b. Sleep de woorden naar de juiste plek

Een vergelijkingssite is een website waar je verschillende  zorgverzekeringen ~ met elkaar kunt vergelijken.

Door te filteren op jouw voorkeuren krijg je een overzicht van zorgverzekeringen die bij jouw
zorgwensen passen. Hierdoor kun je gemakkelijker een keuze maken uit het grote aanbod.
Sommige websites geven kortingen die je ergens anders niet krijgt. Maak dus niet te snel een
keuze en gebruik altijd meerdere vergelijkingssites.

Goed gedaan!
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2c. Zoek drie verschillende vergelijkingssites voor zorgverzekeringen. Welke vergelijkingssite zou jij kiezen?

Leg uit waarom

Bijvoorbeeld Zorgkiezer, Independer, Zorgwijzer, Pricewise.
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Zorgtoeslag
Wat is dat?

3a. Bekijk de website Digidingen-desk en sleep de woorden naar de juiste plek.

Zodraje 18 bent, heb je meestal rechtop  zorgtoeslag Ditis een bedrag dat je iedere maand van

Dienst Toeslagen  ontvangt om te helpen bij het betalen van de premie voorje  zorgverzekering

Goed gedaan!

A
G 373
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3b. Bekijk de video hierboven. Niet iedereen heeft recht op zorgtoeslag. Aan welke voorwaarden moet je
voldoen?

+ Je (gezamenlijke) vermogen is niet te hoog. |

Je staat ingeschreven bij een mbo-opleiding

Je hebt een bijbaan.

+ Je hebt een Nederlandse zorgverzekering.

+ Je bent 18 jaar of ouder. ]

+ Jeinkomen ligt onder de (gezamenlijke) inkomensgrens. ]
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“Je hebt geen recht op zorgtoeslag als je ouders
jouw zorgpremie betalen."

3c. Is de bovenstaande uitspraak waar of niet waar? Gebruik hiervoor de website Digidingen-desk.

v Niet waar

De uitspraak is inderdaad niet waar. Of je recht hebt op zorgtoeslag is afhankeljk van jouw inkomen. Ook
als je bent meeverzekerd met je ouders of als je ouders jouw zorgverzekering betalen kun je zorgtoeslag
aanvragen

‘Waar
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3d. Welke twee veranderingen kunnen gevolgen hebben voor de hoogte van je zorgtoeslag? Gebruik hiervoor
de website Digidingen-desk.

Je gaat vrijwilligerswerk doen

+ Je gaat meer verdienen.

Je gaat vaker sporten.

v Je gaat trouwen.

Heb je een nieuwe baan en ben je meer of minder gaan verdienen? Of ben je pas getrouwd of gaan
samenwonen? Dan is de kans groot dat deze verandering gevolgen heeft voor je zorgtoeslag.

o
212
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4a. Bekilk de video hierboven. Er zijn verschillende websites waar je zorgtoeslag kunt aanvragen. Zoek via
Google naar websites waar je zorgtoeslag kunt aanvragen en kies er &én uit.

Kost het geld om via deze website zorgtoeslag aan te vragen? Zo ja, hoeveel?

toeslagenaanvragen.net vraagt 49,50 euro
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4b. Via welke website kun je gratis zorgtoeslag aanvragen? Zoek het op.

digid.nl

zorg-aanvraag.nl

v mijntoeslagen.nl

Goed gedaan!

1
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4c. Wat heb je nodig om zorgtoeslag aan te vragen bij de Belastingdienst? Klik hieronder op de juiste
afbeelding.

Zorgpas Basis Budget

vt
Bugeraniconsmmar 111222333

Kantsosri: @11 751 0051
U pasorape 63c0s0k (077516098

s Toeslagen
& Belastingdienst

Toeslagen-account

Zorgpas

aan()
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5 Op tijd betalen

5a. Stel, je hebt geldproblemen en kunt je zorgverzekering deze maand niet betalen. Wat zou jij dan doen?

Leg uit waarom

Bijvoorbeeld: een betalingsregeling afspreken met je zorgverzekering. Bj grotere
financigle problemen is het verstandig om professionele hulp te vragen. Bijvoorbeeld via
geldfit.nl of wijgaanhetfikksen.nl
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5b. Bekijk deze website van SKGR over betalingsachterstanden. Sleep de woorden naar de juiste plek.

Het is belangrijk om de rekeningen van je zorgverzekering iedere maand op tijd te betalen. Als
je je premie, eigen risico, of eigen bijdrage niet op tijd betaalt, dan stuurt je zorgverzekeraar je een

betalingsherinnering - Je verzekeraar kan je ook een betalingsregeling aanbieden. Als je nog steeds niet

betaalt kan de verzekeraar een e — of deurwaarder inschakelen. Dit zijn organisaties,
gespecialiseerd in het innen van schulden. Deze organisaties moet jij r=el voor hun
werk, waardoor je schuld steeds groter wordt. Na 7= maanden niet betalen meldt
de zorgverzekeraar je als wanbetaler aan bij het CAK . Ditis een organisatie die in de
zorg financiéle regelingen uitvoert in opdracht van de Rijksoverheid

Goed gedaan!
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5c.Wat gebeurt er als je bij het CAK bent aangemeld als wanbetaler? Gebruik hierbij de website van SKGR.

Je moet een lagere premie betalen

+ Je moet een hogere premie betalen

Je betaalt een hogere zorgpremie aan het CAK. Dit heet de bestuursrechtelijke premie.

Je zorgverzekering wordt stop gezet

A

O
an
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Schulden

Hoe kom je er van af?
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6a. Bekijk de video hierboven. Schulden kunnen vervelende gevolgen hebben.

Bedenk twee dingen die zouden kunnen gebeuren als je schulden hebt.

Bijvoorbeeld: stress, eenzaamheid, depressie, ziekteverzuim, relatieproblemen,
echtscheiding, fraudegevoeligheid, uit huis geplaatst worden.
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6b. Bekijk de website zelfjeschuldenregelen.nl. Waar kun je het beste terecht voor hulp bij schulden?

Bureau Krediet Registratie (BKR)

v De gemeente

Klopt! Jouw gemeente is verplicht je te helpen bij schuldproblemen. Zij bieden schuldhulpveriening of
verwijzen je door naar de juiste plek

Saldodipje.nl
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6c. Voorkomen is beter dan genezen. Hoe zorg je ervoor dat je iedere maand zo min
mogelijk hoeft te betalen voor je zorgverzekering? Vink de vier goede antwoorden aan.

v Kies alleen voor een aanvullende verzekering die je echt nodig hebt
v Vraag bij Dienst Toeslagen zorgtoeslag aan.
v Betaal iedere maand op tijd, dan krijg je geen boetes.
v Stap ieder jaar over op een andere zorgverzekering.
Kies voor een verzekeraar bij jou in de buurt

Goed gedaan!
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1. Waar of niet waar?

Je zorgpremie moet je elke maand betalen, dus ook als je geen zorg nodig hebt gehad in die maand.

 Niet waar

Goed
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2. Waar of niet waar?

Tot je 18e s de basisverzekering gratis.

~ Niet waar

Goed

Tot je 18e ben je gratis meeverzekerd via de zorgverzekering van je ouders/verzorgers. Vanaf je 18e
verjaardag moet er zorgpremie betaald worden voor je zorgverzekering
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3. Je kunt bij Dienst Toeslagen zorgtoeslag aanvragen. Je ontvangt dan elke maand een
bedrag waarmee je een deel van je zorgkosten kunt betalen. Wanneer heb je recht op
Zzorgtoeslag? Er is maar één antwoord goed.

Je hebt recht op zorgtoeslag vanaf je 21ste. Dan ben je voor de wet financieel
onafhankelijk en zijn je ouders niet meer verantwoordelijk voor je geldzaken.

Je hebt recht op zorgtoeslag als je ouder bent dan 18 jaar. Hierbij is het niet
belangrijk hoeveel je verdient.

Je hebt alleen recht op zorgtoeslag als je studeert en niet ouder bent dan 27 jaar.

Goed

VOLGENDE
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4. Waar of niet waar.
De hoogte van jouw zorgtoeslag is afhankeljk van het inkomen van je ouders.

Waar

Goed

De hoogte van je zorgtoeslag is afhankelijk van jouw inkomen. Het inkomen van je ouders is hierbij niet

belangrijk. Ook als je bent meeverzekerd met je ouders of als je ouders jouw zorgverzekering betalen kun je
zorgtoeslag ontvangen.
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5. Waar of niet waar?

Als je je zorgpremie niet betaalt, stopt je zorgverzekering. Vanaf dat moment ben je onverzekerd en moet je
alle zorgkosten zelf betalen.

Waar

Goed

Als je je zorgpremie niet betaalt, bliff je wel verzekerd, want dat is verplicht. Je krijgt brieven van je
verzekeraar, waarin staat dat je alsnog je zorgpremie moet betalen. Wacht je te lang met het alsnog betalen,
dan komen er extra kosten bij.
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AAN DE SLAG

Stephanie

Kun jij haar helpen?

Kiik in de afbeelding hieronder op de witte bolletjes en maak kennis met Stephanie.
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Zorgverzekering kiezen

Welke zorgverzekering past bij Stephanie?

2a. Stephanie bezoekt de volgende websites: Independer, ZorgKiezer en de Zorgvergelijker van de
Consumentenbond. Waarom moet ze op de vergelijkingswebsites haar geboortedatum invullen?

Haar leeftijd kan invioed hebben op de premie en voorwaarden van de basisverzekering

 Haar leeftjd kan invioed hebben op de premie en voorwaarden van de aanvullende verzekering.

Inderdaad! Je leeftijd kan bepalen hoeveel premie je betaalt voor een aanvullende zorgverzekering. Vaak
geldt: hoe ouder je bent, hoe hoger je premie.

De overheid wil haar leeftijd graag weten in verband met toekomstige voorlichtingscampagnes.

Goed gedaan!
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2b. Waarom moet Stephanie op de vergelijkingswebsite aangeven of ze een man of een vrouw is?

Omdat de vergelijkssite aan de overheid moet doorgeven hoeveel mannen en hoeveel vrouwen gebruik

maken van de site.

‘Omdat de basisverzekering voor een vrouw net iets anders is dan de basisverzekering voor een man.

+ Zo krijgt ze alleen die verzekeringen te zien die voor haar relevant zijn. Sommige aanvullende
verzekeringen zijn namelijk alleen voor vrouwen. Denk bijvoorbeeld aan een aanvullende verzekering

voor kraamzorg.

Goed gedaan!
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2¢. Waarom moet Stephanie op de vergelijkingswebsites haar postcode invullen?

+ Dan kan ze bij de geselecteerde zorgverzekeringen zien bij welke ziekenhuizen ze in haar buurt terecht
kan

De overheid wil van de vergelijkingssite weten in welke woonplaatsen de site het meest wordt gebruikt.
De vergelijingssite wil graag weten in welke woonplaatsen de site het meest wordt gebruikt.

Goed gedaan!
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2d. Wat zou er gebeuren met de zorgpremie als Stephanie voor een hoger eigen risico had gekozen,
bijvoorbeeld voor een eigen risico van €485,-2 Typ het ontbrekende woord in. Je kunt kiezen
uit hoger, lager of gelijk.

De premie wordblift -

Goed gedaan!

A
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2e. Wat zou er gebeuren met de zorgpremie als Stephanie voor geen aanvullende verzekering had gekozen?
Typ het ontbrekende woord in. Je kunt kiezen uit hoger, lager of gelijk.

De premie wordblift -

Goed gedaan!
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2f. Wat zou er gebeuren met de zorgpremie als Stephanie voor nog een aanvullende verzekering had
gekozen? Bijvoorbeeld een tandartsenverzekering? Typ het ontbrekende woord in. Je kunt kiezen
uit hoger, lager of gelijk.

De premie wordblift -

Goed gedaan!





image61.png
2g. Bekijk het overzicht in de afbeelding hierboven. De eerste verzekering VinkVink in het rijtje is het
goedkoopst.

Waarin verschilt deze verzekering met de duurdere verzekering van AS.R?

De verzekering van VinkVink heeft een gemiddelde keuze voor overige =
zorg. De verzekering van A.S.R heeft een zeer ruime keuze in overige zorg. (]
Ook scoort de app van A'S.R beter en is het klantcijfer iets hoger. o
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Zorgtoeslag aanvragen
Hoe doe je dat?




image64.png
3b. Hoeveel zorgtoeslag kan Stephanie ontvangen? Ga naar de proefberekening van Dienst Toeslagen. Kies
voor een proefberekening voor dit jaar en vink ‘Zorgtoeslag aan. Vul daarna de gegevens van Stephanie in.
Haar gegevens vind je in de afbeelding hierboven.

Hoeveel zorgtoeslag gaat Stephanie ontvangen?

In 2026 kan Stephanie 129 euro zorgtoeslag per maand ontvangen.
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Zorg

Hoe werkt dit in Nederland?

1a. In Nederland hebben we vier zorglijnen. Maar wat betekent dat eigenlijk? Bekijk de video op de vorige
pagina en sleep de woorden naar de juiste plek.

De nulde lijn is de basis gezondheidszorg. Het doel hiervan is om te voorkomen dat mensen ziek
worden. Denk bijvoorbeeld aan het vaccineren van kinderen tegen een aantal gevaarlijke ziekten.

De eerstelijnszorg is zorg waar je zelf zonder verwijzing naartoe kunt gaan. Bijvoorbeeld een behandeling

door de huisarts , tandarts of fysiotherapeut.
De  tweedelijnszorg s zorg van alle hulpverleners waarvoor je een verwijzing nodig hebt. Dit zijn
bijvoorbeeld alle specialisten in het Ziekenhuis

De derdelijnszorg is zorg waarbij je wordt opgenomen, zoals in een ziekenhuis of verpleeghuis.

Goed gedaan!
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1h. Van welke zorg maak je gebruik als je naar de huisarts gaat?
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